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1.Preliminarios nuostatos

1.1 Susitarimas ir priemimas

Susitarimq sudaro ,,GSGroup“ bendrosios verslo sqglygos kartu su bet kuriuo konkrediu susitarimu ir (arba) duomeny
tvarkymo susitarimu (toliau — Susitarimas). Susitarimg sudaré ,GSGroup AS* (toliau — ,GSGroup*), paslaugos teikéjas ir
fizinis ar juridinis asmuo, kuris naudosis paslauga kaip klientas (toliau — Klientas). Sioms Bendrosioms verslo sqlygoms
taikomas bet koks konkretus susitarimas ir (arba) duomeny tvarkymo susitarimas tarp ,GSGroup® ir Kliento, nebent
Susitarime bty aiskiai nurodyta kitaip.

Susitarimas yra privalomas, Klientui su juo sutikus. Laikoma, kad Klientas sutiko su Susitarimu, kai:

a) priimamas pasitlymas;

b) iSduodamas uzsakymo patvirtinimas;

c) pasirasomas bet koks konkretus susitarimas;

d) Paslauga pradedama naudoti;

e) apmokama sqgskaita fakttra; arba

f) uz Paslaugq visiskai sumokama;
pagal tai, kas jvyksta anksciau. Susitarimas yra privalomas, nepriklausomai nuo to, ar jis pasirasytas ar ne. Susitarimg
galima pasirasyti elektroniniu badu. ,GSGroup*” darbuotojai néra jgalioti sudaryti Zodiniy susitarimy, kurie papildyty ar
pakeisty $j Susitarima.

1.2 Esamos Paslaugos sglygos ir aprasymas
Paslaugai taikomas Susitarimas. Paslauga reiskia visas ,,GSGroup” paslaugas, kurias, kaip sutaria Salys, ,,GSGroup*” teiks

Klientui. ,GSGroup Services" paslaugos apima tiek ,GSGroup Sensor Solutions®, tiek ,,Field Service Solutions*”. ,GSGroup*
nejsipareigoja teikti Paslaugos, jei Klientas nesutinka su Susitarimo sqlygomis.

1.3,,GSGroup Sensor Solutions*
»,GSGroup Sensor Solutions” — tai:

e .Recovery". ,Recovery” reiskia elektroninj stebéjimo jrenginj, internetine ir (arba) programine jrangq bei paieskos
ir atgavimo paslaugaq. Jrenginys pranesa apie savo padétj kartg per 24 valandas. Naudojantis paieskos ir
atgavimo paslauga, padidéja stebéjimo jrenginio ataskaity teikimo daznumas ir naudojama ,GSGroup*
technologija, kad bty galima surasti objektq kuriame jdiegtas jrenginys.

e Fleet Management Systems". ,Fleet Management Systems* reiskia telematikos jranggq ir transporto priemoniy
parko valdymo programine jrangq, kuri yra prieinama internetu ir (arba) per misy programéle. Si telematikos
iranga yra sekimo prietaisy serija, kuri nuolat renka nurodytus elemento parametrus, jskaitant buvimo vietq, su
jutikliais, pritaikytais didinti Kliento pelninguma.

e ,Travellog". ,TravelLog" yra paslaugy serija, kuri padeda musy Klientams lengviau laikytis mokesciy jstatymu,
susijusiy su transporto priemoniy naudojimu. , TravelLog" reiskia telematikos jrangq ir ,, TravelLog” programine
irangq, kuri yra prieinama internetu ir (arba) per musy programéle. , TravelLog” prisideda prie didesnio
pelningumo, nes j Kliento sgskaitas faktlras galima tiksliai jtraukti tokius sqnaudy elementus kaip faktiniai
nuvaziuoti kilometrai, faktinis laikas darbo vietoje ir faktiniai mokesdiai.

1.4,,GSGroup Field Service Solutions"
,GSGroup Field Service Solutions” — tai:

e . Handyman®. ,Handyman“ yra mobiliojo uzsakymuy valdymo programiné jranga, kuriq sudaro ,Handyman
Mobile* ir ,Handyman Office®. ,Handyman Mobile* yra ,iOS*, ,Android“ ir ,Windows" iSmaniyjy telefony bei
plansetiniy kompiuteriy programiné jranga. Tai priemoné, kurig naudoja jvairts Sioje srityje dirbantys technikai.
~Handyman Office* yra Kliento IT sistemoje jdiegta ir valdoma programiné jranga, leidZianti registruoti, planuoti,
valdyti ir vykdyti uzsakymus. Papildomi ,Handyman“ moduliai gali bati naudojami pagal konkrety susitarimag.

e .Smartday”. ,Smartday“ yra mobiliojo uzsakymuy valdymo programiné jranga, kurig naudoja smulkiojo verslo
atstovai ir prekybininkai. ,Smartday* yra priemoné, kurig naudoja daugybé Sios srities techniky ir kurig galima
idiegti iSmaniuosiuose telefonuose ir plansetiniuose kompiuteriuose, kuriuose veikia ,iOS*, ,Android” ar
~Windows".

»,GSGroup Sensor Solutions* daznai derinami su ,,GSGroup Field Service Solutions®, siekiant padidinti efektyvumg, kuriam
kurti naudojami Kliento objektai ir jranga, ir taip kartu padidinti Kliento pelninguma.

2.Susitarimo terminas ir nutraukimas
2.1 Susitarimo terminas
Jei konkrecdiame susitarime néra aiskiai susitarta kitaip:

2p.is8



( GSGroup

i Susitarimas galioja:
a. 1 metai ,GSGroup Sensor Solutions®, jei klientas jsigyja jrenginj;
b. 3 metai ,,GSGroup Sensor Solutions®, jei klientas iSnuomoja jrenginj;
c. 3 metus dél ,Handyman®;
d. 3 ménesius dél ,Smartday* (toliau — Susitarimo terminas).
ii. Paskui Susitarimas automatiskai atnaujinamas:
a. kas 1 metus dél ,GSGroup Sensor Solutions®;
b. kas 1 metus dél ,Handyman*;
c. kas 3 ménesius dél ,Smartday* (toliau — Pratestas Susitarimo terminas).

iii. »,GSGroup Sensor Solutions* atzvilgiu Susitarimo terminas prasideda nuo pirmosios sgskaitos fakttros dienos
arba tada, kai jis pradedamas naudoti.

iv. ,GSGroup Field Service Solution* atzvilgiu Susitarimo terminas prasideda nuo pirmosios licencijos arba
prenumeratos, kuri sudaro Klientui pateikto ,,GSGroup Field Service Solutions” dalj, sgskaitos fakttros dienos
arba nuo Naudojimo pradzios dienos, einandios po dienos jdiegus bet kokius tokius ,,GSGroup Field Service
Solutions®, priklausomai nuo to, kas jvyksta anksciau.

2 Jei Paslaugq sudaro daliniai pristatymai, Susitarimo terminas taikomas kiekvienam daliniam pristatymui ir
prasideda nuo pirmosios sgskaitos faktlros uz kiekvieng dalinj pristatymaq dienos.

2.2Nutraukimas
Bet kuri alis gali nutraukti Susitarimaq:
i per 3 ménesius nuo visy ,,GSGroup Sensor Solutions*” ir ,Handyman* Susitarimo termino arba Pratesto
Susitarimo termino pabaigos dienos; ir
ii. per 1 ménesj nuo ,Smartday* Susitarimo termino arba Pratesto Susitarimo termino pabaigos dienos.

Susitarimo nutraukimas per $j terming jsigalioja nuo Susitarimo termino arba Pratesto Susitarimo termino pabaigos
dienos (pagal tai, kas taikoma). Rasytinis pranesimas apie Susitarimo nutraukimaq turi bati iSsiystas Siuo el. pasto adresu:

info@gsgroup.lt

2.3Nutraukimas dél esminio pazeidimo

Jei viena Salis padaro esminj Susitarimo pazeidimaq, kita Salis, rastu jspéjusi pazeidusiq salj, gali nedelsdama
nutraukti Susitarimg, jei ji pazeidusi Salis per 30 darbo dieny neistaiso pazeidimo. Susitarimas negali bati
nutrauktas, jei dél ty paciy priezasdiy taikomos kasdienés baudos arba jstatymuose numatyta kompensacija.
Susitarimas negali biti nutrauktas dél esminio pazeidimo, jei Klientas nepagrjstai nedelsdamas ir bet kokiu
atveju per 30 darbo dieny nuo tada, kai suzinojo ar turéjo suzinoti apie pazeidimaq, rastu nepranesé apie
aplinkybes, dél kuriy Susitarimas turéjo buti nutrauktas.

Vélavimas ar nemokéjimas uz Paslaugg visada laikomas esminiu Susitarimo pazeidimu. ,,GSGroup* pasilieka
teise sustabdyti Paslaugos teikimag, jei Klientas laiku nesumoka uz Paslaugq. Pakartotinis Paslaugy paleidimas
sukelia ,,GSGroup* papildomy islaidy, tad jei Klientas neturi pagristo paaiskinimo, kodél véluojama atsiskaityti,
»,GSGroup* turi teise imti i$ Kliento 500 EUR mokestj uz tokj pakartotinj paleidima. Kliento piktnaudziavimas bet
kuriuo i$ ,GSGroup" serveriy, jskaitant, be kita ko, neteiséty duomeny arba duomeny, kurie gali pakenkti
»,GSGroup* ar bet kuriam jos Klientui, saugojimg arba duomeny, kurie gali kelti pavojy saugumui, saugojimag,
laikomas esminiu Susitarimo pazeidimu ir ,GSGroup* gali nedelsdama ir be iSankstinio jspéjimo nutraukti
Susitarimg.

Vien tik klaida ar defektas, dél kurio pareiskiama garantiné pretenzija, néra esminis Susitarimo pazeidimas.

Klientui i$ esmés pazeidus Susitarimg, Paslauga bus sustabdyta, taip pat bus sustabdytas ir bet koks Paieskos ir
atgavimo paslaugos teikimas. Nutraukus Susitarimg Kliento jsipareigojimas sumokéti uz Paslaugq ir kiti
mokesciai ar rinkliavos, jau sukaupti per Susitarimo terming arba Pratesto Susitarimo terming, lieka galioti.

3.,GSGroup* garantija ir pagalba

3.1 Garantijos taikymo sritis

.GSGroup* per pagristq laikg istaisys Kliento rastu pranestas klaidas ir trkumus, kurie atsirado garantiniu laikotarpiu
ir uz kuriuos isimtinai ir tiesiogiai yra atsakinga ,,GSGroup*, iSskyrus atvejus, kai Pagalbos ir priezitros susitarime ar
bet kuriame kitame konkreciame rasytiniame susitarime nurodyta kitaip. ,GSGroup* pasilieka teise nuspresti, ar
klaidas ir trkumus turi iStaisyti Klientas ar ,,GSGroup*.

»GSGroup* neturi taisyti klaidy ar trikumy, uz kuriuos ji néra iSimtinai ir tiesiogiai atsakinga arba kurie atsiranda dél
treciosios Salies programinés jrangos. ,GSGroup* pareiga iStaisyti klaidas ir trakumus neapima islaidy, susijusiy su
gabenimu, kelione, jdiegimu ar isdiegimu. Klientas neturi teisés j kainos sumazinimg, jei trutkumas pasalinamas
arba jei Klientas gauna naujq jrenginj per pagristq laikg.

Jei kuris nors jrenginys néera sekmingai pataisomas arba tas pats trukumas pasikartoja tris kartus, Klientas turi
teise gauti naujq jrengin;. Klientas neturi teisés j kompensacijq, teisés j naujq prietaisq ar kitas kompensavimo
formas uz tuos trikumus, apie kuriuos jis pranesa pasibaigus garantiniam laikotarpiui. Klientas neturi teisés j
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kompensacijq, teisés j naujq prietaisqg ar kitas kompensavimo formas, jei Klientas nepranesé apie klaidq ar
trikumag per 20 darbo dieny po to, kai tai aptiko arba turéjo aptikti.

+GSGroup Services" yra standartiniai produktai ir paslaugos, kurie parduodami, iSnuomojami ar licencijuojami
tokie, kokie yra Susitarimo sudarymo metu. Todél ,,GSGroup* negarantuoja ir neprisiima jokios atsakomybés uz
tai, ar ,,GSGroup Services" konkreciu atveju atitinka Kliento poreikius ar reikalavimus.

Garantija netaikoma klaidoms ir trukumames, kurie nepatenka j ,,GSGroup* atsakomybés sritj, jskaitant, be kita ko,
vartotojo klaidas, aplinkybes, uz kurias atsakingas Klientas, treciyjy saliy klaidas ar pan. Klientas negali reikalauti, kad
,GSGroup" iStaisyty kokias nors programinés jrangos klaidas ar trikumus, kuriy ,GSGroup* neturi teisés keisti.
Garantija netaikoma duomeny atkdrimui, jei Klientas prarado duomenis dél aplinkybiy, uz kurias atsakinga ,GSGroup*®.

3.2 Garantinis laikotarpis

Visy ,GSGroup* tiekiamy prietaisy garantinis laikotarpis yra dvylika ménesiy, jei Salies |statymai ar sudaryta sutartis
nenumato, kad pardavéjo suteikiama daikty kokybés garantija galioja tam tikrq kitg laikotarpj. Garantija Siuo atveju
galioja visoms jrenginiy sudetinéms dalims, jeigu kitaip nenustatyta jstatymuose ar sutartyje. Garantijos laikotarpis
visai programinei jrangai, kuriq licencijavo ar kitaip suteiké ,GSGroup®, prilygsta Susitarimo terminui. Garantijos
laikotarpis prasideda tq paciq dieng kaip ir Susitarimo terminas.

3.3Pagalba
Mokescio sumokéjimas suteikia Klientui teise j pagristas Pagalbos paslaugas Susitarimo ir Pratesto Susitarimo

galiojimo metu. Pagalbos paslaugos reiskia: i) rekomendacijas Klientui, kaip naudotis ,GSGroup* paslaugomis; i) bet
kokiy klausimy, pateikty ,GSGroup Consultancy* ir (arba) Tyrimy ir plétros paslaugy tarnybai, valdymg. Nei ,GSGroup
Consultancy®, nei Tyrimy ir plétros paslaugy tarnyba néra ,GSGroup* pagalbos paslaugy dalis ir jy paslaugos
apmokestinamos pagal valandinj jkainj, taikomg tuo metu, kai Sios paslaugos teikiamos.

3.4 Butinosios garantijos sqlygos

Kad garantija galioty:

a) Klientas turi turéti galiojantj Susitarimaq ir neturi turéti nesumokeéty mokéjimy.

b) ,GSGroup Field Service Solutions" atzvilgiu Klientas turi sudaryti Pagalbos ir prieziiros susitarimq.

c) Klientas turi bati rastu praneses apie problemag nepagristai nedelsdamas ir ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo dienos,
kai aptiko arba turéjo aptikti klaidqg ar trdkumq. Skundai siunéiami info@gsgroup.It

d) Klientas turi buti atnaujines programine jrangq, kaip nurodé ,,GSGroup®.

e) Klientas turi buti jvykdes visus savo jsipareigojimus pagal Susitarimaq.

f)  Klientas sutinka, kad ,,GSGroup* turés nevarzomagq teise prireikus atlikti pagristqg savo IT sistemy prieziurg, nepriklausomai
nuo jokio kito susitarimo tarp ,,GSGroup* ir Kliento nuostaty.

3.5Negarantiniy trakumy pasalinimas
.GSGroup* gali pasitlyti pasalinti klaidas ar trikumus, kuriems netaikoma garantija. Tokia korekcija siuloma kaip mokama

papildoma paslauga.

4.UZsakovo jsipareigojimai

4.1 Mokescidi ir mokéjimai

Klientas turi sumokéti mokestj uz Paslaugqg (mokestj). Mokestj sudaro fiksuota kaina ir suma uz visas papildomas
paslaugas. Projektas, uzduotys ir papildomos paslaugos apmokestinamos pagal valandinj jkainj. ,,GSGroup* atliekamas
trediyjy Saliy programinés jrangos diegimas, esamy duomeny perdavimas, koregavimas, diegimas ir konfigtravimas yra
papildoma paslauga, uz kurig taikomas valandinis jkainis. Bet koks Paslaugos apimties pakeitimas reiskia, kad Klientas
turi sumokeéti atitinkamag Mokestj. Jei Klientas atsisako Susitarimo prie$ prasidedant Susitarimo terminui, jis turi
kompensuoti ,,GSGroup“ uz sugaistq laikq ir iSlaidas, susijusias su Susitarimu. Kelionés laikas pas Klientq ir i$ jo
apmokestinamas 50 % nuo atitinkamo Saltinio galiojancio valandinio jkainio. Klientas taip pat kompensuoja ,GSGroup* visas
papildomas islaidas.

Mokesciui, kurj Klientas turi sumokéti pagal Susitarimg, bus iSrasyta sgskaita faktiira atitinkamu metu galiojusiomis
kainomis. Visos kainos nurodomos uz preke, uz licencijg / prenumeratg arba uz valandg, be PVM, jei nenurodyta kitaip.
Sqaskaitos faktlros iSrasymas ir apmokéjimas uz Paslaugg atliekamas i$ anksto, iSskyrus atvejus, kai mokestis imamas
po jvykio. Mokestis turi bati sumokétas pagal sqskaitq faktirg. Jei sgskaitoje faktlroje terminas nenurodytas, sqskaitq
faktdirqg reikia apmokéti per 14 dieny nuo sqskaitos faktlros israsymo. Jei Klientas mano, kad iSrasytoje sqskaitoje
faktdroje yra klaida, Klientas iki mokéjimo termino turi pateikti rastiskq skundq ,,GSGroup*.

Visi valandiniai jkainiai taikomi darbui, atliktam jprastomis darbo dienomis (nuo pirmadienio iki penktadienio nuo 9.00 iki
17.00 val.). Uz darbaq, atliktg ne jprastu darbo laiku, taikomas papildomas mokestis: i) 50 % — jei darbas atliekamas nuo
pirmadienio iki penktadienio nuo 17.00 iki 21.00 val.; ii) 100 % - jei darbas atliekamas Sestadienj nuo 9.00 iki 17.00 val.
arba nuo pirmadienio iki penktadienio nuo 21.00 iki 09.00 val.; iii) 150 % — jei darbas atliekamas $estadienj nuo 17.00 iki
24.00 val.; iv) 150 % — jei darbas atliekamas sekmadienj arba per valstybines Sventes, nepriklausomai nuo laiko.
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Klientas neturi teisés jskaityti arba sulaikyti mokéjimy, mokétiny ,GSGroup*. UZ mokéjimo vélavimq imamas 35 EUR
mokestis susijusioms administracinéms islaidoms padengti, taip pat paltkanos pagal galiojandius jstatymus. Kai
Klientas yra vartotojas, Sis mokestis sudaro vienq dvidesimtgjq taikytinos skoly iSieSkojimo sumos. Sukauptos
palikanos pridedamos prie pagrindinés ménesio sumos, todél Si suma sudaro naujq pagrindg toliau skaiciuoti
paltkanas. ,GSGroup* priklauso visos dalys, kurios sudaro Paslaugq, kol ,,GSGroup* gauna visq mokéjima. ,GSGroup*
pasilieka teise neteikti visos Paslaugos ar jos dalies, kol bus gautas visas mokéjimas.

4.2Kliento bendradarbiavimas

Klientas turi uztikrinti, kad jo operacinés ir IT sistemos gerai veikty ir bty suderinamos su Paslauga. Klientas yra atsakingas
uz buting personalo, naudojandio Paslaugos programine jrangg, kompetencijq ir neturi teisés j jokias pretenzijas, susijusias su
klaidomis, atsiradusiomis dél netinkamo naudojimo ar netinkamos kompetencijos. Kai reikia, Klientas turi pasialyti ,GSGroup*
savo personalq, turintj reikiamaq patirt;.

Klientas apmokestintas uz laikq, skirtg papildomam darbui, kurio prireikia dél Kliento IT sistemy, nepakankamos kompetencijos
ar netinkamo naudojimo.

+GSGroup* turi turéti prieigqg prie Kliento IT sistemuy ir jrenginiy, kad galéty teikti ,,GSGroup Field Service Solutions* pagal
numatytq atsakymo laikq. Jei neimanoma prieiti prie kliento IT sistemy ir jrenginiy, ,GSGroup* visiskai atlyginama uz visus
nuostolius, patirtus dél prieigos trikumo, ir Klientas turés apmokeéti visas papildomas islaidas.

Pries sudarant Susitarimg, Klientas pateikia rasytinj savo konkreciy poreikiy ir reikalavimy aprasq. Pries jsigaliojant tokiam
aprasui, ,GSGroup* turi aiskiai sutikti rastu.

4.3lranga

Uzsakyme, Susitarimo motyvaciniame lape ar suaktyvinimo formoje Klientas turi rastu nurodyti, kuriuose gaminiuose turi
bUti jrengtas prietaisas. Prietaisas turi biti naudojamas tik taip, kaip nurodeé ,GSGroup®, ir tiems gaminiams, dél kuriy
susitarta. Be specialaus rasytinio susitarimo su ,,GSGroup* Klientas negali naudoti jrenginio didelés rizikos gaminiams
apsaugoti, jskaitant, be kita ko, pavojingus krovinius arba objektus, kuriy verté didesné nei 195 500 EUR. ,,GSGroup* turi
teise atsisakyti saugoti tam tikry rGsiy gaminius. Susitarimas neapima jrangos montavimo arba surinkimo, iSskyrus
atvejus, kai tai nurodyta specialiame rasytiniame Saliy susitarime. Bet kuriam jrangos pristatymui pagal Susitarimg
taikoma INCOTERMS 2010 EXW, iSskyrus atvejus, kai specialiame rasytiniame Saliy susitarime nurodyta kitaip.

4.4 ,GSGroup Services" valdymas ir administravimas

Klientas yra pats atsakingas uz ,GSGroup Services” paslaugy valdyma ir administravima per Ziniatinklio sgsajq ar
programéle, jskaitant, be kita ko, sistemos administratoriaus uzduotis, tokias kaip uztikrinimas, kad informacija apie
objektus ir asmenis, kurie tvarkomi kaip Paslaugos dalis, buty teisinga ir kad yra gaunamos visos ataskaitos, kurias
paprastai galima gauti kaip Paslaugos dalj. Klientas turi reguliariai tikrinti, ar duomenys, kurie yra prieinami ar kitaip
tvarkomi kaip ,GSGroup Services” paslaugy dalis, yra teisingi. Naudodamasis ,GSGroup Services*”, Klientas gauna
vartotojo vardq ir slaptazodj duomenims tvarkyti ir yra atsakingas uz visq tokiy duomeny tvarkymaq naudojant savo
vartotojo vardq ir slaptazodi. Klientas turi uztikrinti, kad visi duomenys, tvarkomi naudojant ,,GSGroup Services", blty
tvarkomi teisétai.

Klientas turi suteikti prieigq didZiausiam skaiciui vartotojy, uz kokj sumokéjo pagal Susitarimaq. ,GSGroup* turi teise
nedelsdama nutraukti §j Susitarima ir reikalauti kompensacijos, jei Klientas pazeidzia Sig prievole.

4.5 Atsarginés kopijos

Klientas turi uztikrinti ir turéti savo atsargine duomeny, kurie tvarkomi naudojant ,GSGroup Field Service Solutions* ir kurie yra
Paslaugos dalis, kopija, pavyzdZiui, savo serveriuose ar savo kompiuteriuose. Klientas yra atsakingas uZz duomeny apsaugg
naudojant ugniasienes ir antivirusines programas, kurios turi bati jdiegtos ir priziarimos pagal gergjq IT praktikq.

4.6 Adreso keitimas

Klientas turi nepagrjstai nedelsdamas rastu pranesti apie nuolatinio adreso pakeitimg info@gsgroup.lt. Jei apie adreso
pakeitimq nepranesama, Klientas yra atsakingas uz galimus nuostolius ir papildomas islaidas, kurios gali atsirasti dél
neteisingai adresuoto pasto ar kity ,,GSGroup” ar jos pavaldziyjy jmoniy paklausimy.

4.7SIM kortelé

Bet kuri SIM kortelé, integruota j bet kurj ,,GSGroup” pateiktg jrenginj, turi bati naudojama tik ,GSGroup Services* paslaugoms
teikti. SIM kortelés NEGALIMA naudoti jokiais kitais tikslais, iSskyrus ,GSGroup Services* paslaugy teikimg. Dél netinkamo
naudojimo Susitarimas automatiskai nutraukiamas ir iSrasomos tokios sqskaitos faktlros: i) uz visas islaidas, susijusias su
netinkamu naudojimu, ne maziau kaip 5 000 EUR; ii) uz visas tiesiogiai ir netiesiogiai susikaupusias islaidas ir kity rasiy
nuostolius, atsiradusius dél netinkamo SIM kortelés naudojimo nutraukimo.

5.,,GSGroup Sensor Solutions” specialiosios sglygos

5.1 Apréptis
Apréptis numatyta galiojandiuose susitarimuose, kurie sudaryti su paslaugai teikti pasitelktais telekomunikacijy
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paslaugy teikéjais. Aprépties sritis galima suzinoti paprasius.

5.2 PaieSkos ir atgavimo paslauga

Paieskos ir atgavimo paslauga yra paieskos operacija, vykdoma siekiant atgauti gaminj, kurj Klientas apsaugojo
naudodamas ,Recovery* jrenginj. ,GSGroup” naudoja trianguliacijos, GPS, GSM ir radijo technologijas, kad nustatyty
tikslig ,Recovery” jrenginio vietq. ,,GSGroup* yra jpareigota daryti viskq, kg gali, kad surasty gamin;j jdiegto ,Recovery*
irenginio veikimo ribose. ,,GSGroup* negarantuoja, kad objektas, apsaugotas naudojant ,,Recovery* jrenginj, bus
atgautas.

A. Susitarimas su jtraukta paieskos ir atgavimo paslauga
Paieskos ir atgavimo paslauga taikoma Norvegijos, Svedijos, Danijos, Suomijos, Vokietijos, Lietuvos, Latvijos, Lenkijos ir Estijos
paieskos vietovéms. Dél paieskos ir atgavimo paslaugos uz iy teritorijy riby galima susitarti atskirai.

Paieskos ir atgavimo paslauga apima vieng paieskos operacijq per metus kiekvienam ,Recovery* jrenginiui. Paieska nevirsija
dvylikos valandy nuo paieskos operacijos pradzios. Paieskos trukme ,,GSGroup* nustato remdamasi profesionaliu paieskos
galimybés jvertinimu. Jei trukme yra ilgesné nei dvylika valandy, turi bati gautas Kliento sutikimas, nes po pradiniy
dvylikos valandy Klientui uz paieskg bus pateikiama sqgskaita kaip uz papildomg paslaugg.

Paieskos operacija laikoma paieskos ir atgavimo paslaugos dalimi, jei:

a) Prie$ pradedant paieskos operacijg, Klientas pranesé policijai apie situacijq.

b) Klientas sutiko, kad atliekant paieskq prieiga prie ,Recovery” jrenginio bty sustabdyta.

c) lvyko Susitarime nurodyto apsaugoto gaminio vagysté. Klientas turi padengti paieskos islaidas kitais atvejais,
iskaitant, be kita ko, atvejus, jei gaminj neatsiklauses paémé Kliento Seimos narys ar kitas pazjstamas, jei
transporto priemoné buvo nuvilkta dél netinkamo stovéjimo arba paaiskéjo, kad transporto priemoné nebuvo
uzrakinta ar tinkamai pritvirtinta, kaip numato bendrosios draudimo sqlygos.

B. Susitarimai be paieskos ir atgavimo paslaugos
Klientas gali sudaryti Susitarimq BE paieskos ir atgavimo paslaugos. Pagal tokias Susitarimo sqlygas uz paieskos
operacijq yra atsakingas Klientas, nors, kai tai jmanoma ir patartina, ,,GSGroup® padeda nustatyti vietqg. Tokia pagalba
siuloma kaip mokama papildoma paslauga. ,,GSGroup* nepadés nustatyti buvimo vietos tuo atveju, jei policija dél asmens
saugumo priezasdiy ar bet kurios kitos priezasties patarty to nedaryti.

C. Paieskos islaidos
Patirtos paieskos islaidos ir mokétinos papildomos islaidos yra apmokamos pagal taikomus tarifus ir jkainius.

6. Privatumas

»,GSGroup* tvarko asmens duomenis tiek, kiek to reikia ,GSGroup* paslaugoms, kurios yra Susitarimo dalis, teikti. Klientas pats
yra atsakingas uz visy asmeny, kuriy asmens duomenys yra tvarkomi kaip ,,GSGroup* paslaugy dalis, duomeny tvarkymo
teisétumaq ir turi gauti reikiamq tokiy asmeny sutikima.

Teikiant ,GSGroup Services* paslaugas, Klientas yra laikomas duomeny valdytoju, o ,GSGroup* — duomeny tvarkytoju. Asmens
duomeny tvarkymas, susijes su Paslauga, atliekamas pagal ,GSGroup* duomeny tvarkymo susitarimq. ,GSGroup* duomeny
tvarkymo susitarimg galite rasti guardsystems.|t/privatumas/.

,GSGroup*“ gali susisiekti su Kliento darbuotojais ir kitais atstovais dél rinkodaros (taip pat ir el. pastu), jskaitant
.GSGroup" sprendimy ir produkty kirimq ar i$leidimq.

7. Nuosavybés teisés ir naudojimo teisé

7.1]lrenginys

ISskyrus atvejus, kai Klientas iSsinuomoja jrenginj, kuris pateikiamas kaip Paslaugos dalis, bet kuris toks jrenginys priklauso
Klientui nuo to momento, kai ,GSGroup"” gauna visqg mokéting sumg.

7.2 Intelektiné nuosavybé ir Kliento naudojimo teisé

»,GSGroup* pasilieka visas intelektinés nuosavybés teises j bet kurj jrenginj, programine jrangqg ir dokumentacijq, kurie
pateikiami Klientui kaip Paslaugos dalis (nepriklausomai nuo to, ar Klientas sumokéjo ,GSGroup* uz tokios programinés
irangos ar dokumentacijos pakeitimus), iSskyrus atvejus, kai juos pateikia trecioji Salis ir jiems taikomos treciosios Salies
teisés. Klientui suteikiama neisimtiné ir neperleidZziama naudojimo teisé j tokiq programine jrangq ir dokumentus. Klientas
neturi teisés keisti ar kitaip modifikuoti programinés jrangos arba dokumenty, iSskyrus atvejus, kai atskiroje rasytinéje
sutartyje su ,,GSGroup* nurodyta kitaip. Klientas neturi teisés kopijuoti tokios programinés jrangos arba dokumenty.
Programiné jranga reiskia visg programine jrangq, nepriklausomai nuo laikmenos, jskaitant tokios programinés jrangos
kopijas.

Bet koks ,GSGroup* intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimas laikomas esminiu Susitarimo pazeidimu, suteikianciu
,GSGroup* teise nedelsiant nutraukti Susitarima.

7.3Duomenys
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Visi duomenys, kuriuose yra asmeninés informacijos, priklauso Klientui.
8. Atsakomybés apribojimas

a) ,GSGroup® neatsako uz nuostolius, patirtus dél jrenginio, kuris neveikia taip, kaip numatyta, jeigu to priezasties
»,GSGroup* negali kontroliuoti arba jeigu néra pagrindo tikétis, kad ,GSGroup* jveiks to pasekmes.

b) ,,GSGroup* neatsako, jei Paslauga neveikia arba yra klaidy ar patiriama nuostoliy dél iSoriniy veiksniy, jskaitant, be
kita ko, klaidas ar Zalq, kuriq sukelia Klientas, kitos programos arba sqveika tarp ,GSGroup Services* ir Kliento
irenginiy ar programinés jrangos, tinklo operatoriy ar kity paslaugy teikéjy (jskaitant gedimus ir kitus veiklos
sutrikimus internete), nutraukus ar pazeidus bet kokiq sutartj su tredigja Salimi. Pavyzdziui, ,GSGroup* neatsako, jei
Klientas naudojasi Paslauga pazeisdamas ,,GSGroup* nurodymus ar rekomendacijas arba tokiu tikslu, kuris
nesuderinamas su Paslaugos tikslu.

c) ,,GSGroup* atsakomybe jokiomis aplinkybémis neapima (nepriklausomai nuo aplaidumo pagrindo ir laipsnio)
netiesioginiy Kliento nuostoliy, treciyjy Saliy nuostoliy ar dél to padarytos Zalos, pvz., pajamy netekimo, pelno
netekimo, verslo galimybiy praradimo, nuostoliy dél prastovy, prestizo praradimo, duomeny praradimo, bet kokiy
jrasy ar duomeny sugadinimo, gamybos praradimo, verslo nutraukimo ar prarasty pajamy.

d) ,GSGroup”“ negali bati laikoma atsakinga uz jokius uzsakymus, mokescius ar kitus reikalavimus, kylancius dél
valdZios institucijy, telekomunikacijy bendroviy ir (arba) Norvegijos/Lietuvos rysiy instituciju priimty taisykliy,
sprendimy ar terminy.

e) ,,GSGroup“ gali bet kada laikinai sustabdyti Paslaugq, kad galéty patikrinti ar suremontuoti sistemas, nepriklausomai
nuo to, ar su Klientu yra sudarytas priesingas susitarimas. Tokia paslauga ar panasi paslauga atliekama kuo greiciau.

f) ,GSGroup" neatsako uz nuostolius ar zalg, kurig Klientas gali patirti jrangos techninés priezitros metu arba dél bet
kokios kitos priezasties, kurios néra apsaugotame gaminyje.

g) Jei ,,GSGroup* negali susisiekti su Klientu naudodama nurodytg Kliento adresq ar telefono numerj, ,GSGroup* negali
bGti laikoma atsakinga uz kokias nors tokio kontakto nebuvimo pasekmes.

h) ,GSGroup* neatsako uz jrenginius ar programine jrangq, kuriq teikia treciosios Salys, su kuriomis GSGroup néra
susitarusi déel teikimo.

i) ,GSGroup"“ neatsako uz ,Handyman“ paslaugos prastovq, jei tai jvyko dél klaidy mobiliuosiuose jrenginiuose,
infrastruktlroje (serveryje / duomeny bazése), dél trediyjy Saliy integracijos, atsarginiy kopijy trikumo, virusy ataky ar
kity salyguy, nepriklausandiy nuo ,GSGroup“. ,GSGroup"“ apmokestina Klientq uz visus darbus, atliktus dél tokiy klaidy.
Taciau ,GSGroup* yra atsakinga uz ,Handyman* paslaugos prastovaq, kurig sukelia infrastruktdra, jei ,GSGroup*
teikia infrastruktdiros paslaugas pagal Susitarimaq.

j) .GSGroup" neatsako uz laikg ar islaidas, kurias Klientas patiria dirbdamas su ,Handyman“ paslaugomis.

k) ,GSGroup“ neatsako uz nuostolius, atsiradusius dél neteisétos prieigos prie duomeny ar sistemos, uz nuostolius,
atsiradusius dingus duomenims ar juos pakeitus.

I) Bendrair visa ,GSGroup*“ atsakomybé, susijusi su Susitarimu, visais atvejais apsiriboja mokesdiu, kurj Klientas
sumokéjo uz Paslaugq uz 12 ménesiy pries pat pretenzijos ,GSGroup* pareiskimg arba, jei buvo pareikstos
kelios pretenzijos — iki pirmosios pretenzijos pareiskimo.

9. Kainos ir Bendryjy verslo sqlygy pakeitimai

9.1 Indeksy reguliavimas

»,GSGroup* turi teise atlikti infliacines kainy korekcijas pagal Norvegijos statistikos biuro taikomy indeksy pokycius.
Kaina koreguojama kasmet, iSskyrus atvejus, kai rastu susitariama dél kito koregavimo intervalo.

9.2 Valstybiniai mokes¢iai ir rinkliavos
Padidinus vieSuosius ar kitus jstatymais nustatytus mokescius ar panasius mokescius, ,,GSGroup* turi teise koreguoti
kaing. Kaina koreguojama kasmet, iSskyrus atvejus, kai rastu susitariama dél kitos korekcijos.

9.3 Valiuty kurso svyravimas

Jei valiuty kursas svyruoja daugiau kaip 3 % per metus ir dél to padidéja ,,GSGroup* islaidos, ,,GSGroup*” turi teise
koreguoti kainas, kad atitikty valiuty kurso svyravimag, nebent specialiame rasytiniame Saliy susitarime baty susitarta
kitaip.

9.4Kainos pokytis dél kity priezasdiy
,GSGroup* turi teise koreguoti kainas dél rinkos plétros, produkto kurimo ar nenumatyty aplinkybiy. Kaina koreguojama

automatiskai atnaujinus Susitarimo terming arba Pratestg Susitarimo terming. Pries jsigaliojant pakeitimams,
»,GSGroup*“ apie tai pranesa Klientui bent pries ménesj. Klientai, nenorintys sutikti su naujomis sqlygomis, gali
nedelsdami nutraukti Susitarimaq.

9.5 Pakeisty kainy priémimas

Kai kainy pokytis vyksta, kaip nurodyta 9.1,9.2, arba 9.3 padidéja 5 % ar daugiau, ,GSGroup* turi pranesti apie tai
Klientui tinkamu badu ne véliau kaip pries ménes;j iki pakeitimy jsigaliojimo. Klientai, nenorintys sutikti su tokiomis
naujomis sqlygomis, gali nedelsdami nutraukti Susitarimg, iSskyrus atvejus, kai pakeitimas jvyko dél vieSosios teisés
taisykliy pakeitimy. Apmokéjus sgskaitq faktlrg arba naudojantis paslaugomis jsigaliojus pakeitimams, laikoma, kad
Klientas sutiko su visais tokiais pakeitimais.
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9.6 Bendruyjy verslo sqlygy pakeitimai

»,GSGroup*® pasilieka teise keisti ,GSGroup” bendrgsias verslo sqlygas. Kai bus pakeistos ,GSGroup* bendrosios verslo
sqlygos, pranesimas apie pakeitimus Klientui bus pateiktas kartu su sqskaita faktdra ar kitu priimtinu bladu. Galiojanciy
+GSGroup*“ bendryjy verslo sqlygy kopijq taip pat visada galima rasti onegsgroup.com arba gauti i$ ,,GSGroup* klienty
aptarnavimo tarnybos susisiekus el. pastu info@gsgroup.lt. Apmokéjus sgskaitqg faktlrg arba naudojantis paslaugomis
isigaliojus pakeitimams, laikoma, kad Klientas sutiko su visais tokiais pakeitimais.

10. Teisé atsisakyti Susitarimo
Jei Klientas yra fizinis asmuo, jis turi teise atsisakyti Susitarimo pagal galiojandius jstatymus.

11. Kitos nuostatos

1.1 Pardavimo medZiaga

Visa pardavimo informacija, jskaitant brosidras, lapelius ir kitg pardavimo medziagg, néra privaloma, iSskyrus atvejus,
kai tai aiskiai nurodyta pasitlyme, uzsakymo patvirtinime arba Susitarime.

11.2 Perleidimas
Susitarimas gali bati perduotas, iSnuomotas ar paskolintas kitai $aliai tik gavus iSankstinj rasytinj ,GSGroup* sutikima.

11.3 Konfidencialumas

Visa informacija, kurig Salys suzino vykdydamos Susitarimg, laikoma konfidencialia. Konfidencialumo pareiga neuzkerta
kelio atskleisti informacijq, jei to reikalauja galiojantys jstatymai ar kiti teisés aktai. Salys uztikrina, kad jy darbuotojai,
subrangovai ir treiosios Salys laikytysi konfidencialumo reikalavimy (taip pat ir po pasitraukimo) pirmiau minétais klausimais.
Konfidencialumo pareiga baigiasi praéjus penkeriems metams po Susitarimo nutraukimo.

11.4 Rizika
Bet kokio prietaiso, programinés jrangos ar kity Paslaugos daliy sugadinimo rizikq prisiima Klientas nuo pristatymo momento.

11.5 Subrangovai
Kiekviena Salis yra atsakinga uZ savo subrangovus.

11.6 Bankrotas / nemokumas
Vienos i$ Saliy bankroto ar nemokumo atveju kita Salis turi teise nedelsdama nutraukti Susitarimg.

1.7 Nenugalimos jégos aplinkybés (Force Majeure)
Jei nuo Saliy valios nepriklausancios aplinkybés daro didele jtakq ,GSGroup” gebéjimui vykdyti savo jsipareigojimus, tie
isipareigojimai sustabdomi atitinkamai tiek laiko, kiek trunka aplinkybés.

»,GSGroup* taip pat neatsako uz jokius nuostolius, praradimag ar vélavimg dél nenugalimos jégos veikimo, pvz., karo ar
karo situacijos, streiko, lokauto, boikoto, blokados, duomeny pazeidimo, kompiuteriy ar duomeny viruso, kenkéjisky
programuy, jsilauzimo ataky, veiklos nutraukimo internete, stichiniy nelaimiy, pandemijy, nepaprastosios padéties ar bet
kuriy kity sqlygy, priskiriamy nenugalimos jégos aplinkybéms.

11.8 Gincy sprendimo tvarka
Susitarimg reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai. Su Siuo Susitarimu susije gincai sprendziami Lietuvos
Respublikos teismuose.
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